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Buen gobierno
en las empresas

Mientras el presidente de Almacenes 
Éxito, Gonzalo Restrepo López, es exal-
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Mientras el presidente de Almacenes 

tado hoy por este diario como El Mejor 
Empresario del Año 2006 con base en 
una encuesta realizada entre hombres 
de negocios de todo el país, la Funda-
ción Éxito continúa su labor, a través de 
de negocios de todo el país, la Funda-
ción Éxito continúa su labor, a través de 
de negocios de todo el país, la Funda-

diferentes programas, para ayudar a la 
educación y la nutrición de los niños de 
escasos recursos económicos.
El negocio del reciclaje, los bancos de 
alimentos, la donación de más artículos 
y la RS de clientes, empleados y provee-
dores, son algunos de esos programas 
que explica en detalle el director de la 
Fundación, Germán Alberto Jaramillo, 
quien se refiere también a las dos etapas 
que ha cumplido la entidad a su cargo.
En primer lugar, la de carácter filantró-
pico, impuesta desde la fundación de la 
compañía, y su etapa final, como una 
verdadera empresa social, con los cri-
terios de administración moderna para 

garantizar su eficiencia y sostenibilidad 
en cumplimiento de sus programas, 
que se ratifican en los positivos estados 
financieros.
Y, como si fuera poco, se anuncia la hoja 
de ruta en los próximos diez años, a la 
manera de un plan decenal.

Fundación “de Exito” La estrategia
de Petrobras

La petrolera de Brasil, Petrobras, es una empresa líder en 
RSE a nivel mundial, no sólo por los reconocimientos que 
ha recibido en tal sentido sino porque desde el año pasado 
entró a formar parte del Índice de Sostenibilidad de la Bolsa 
ha recibido en tal sentido sino porque desde el año pasado 
entró a formar parte del Índice de Sostenibilidad de la Bolsa 
ha recibido en tal sentido sino porque desde el año pasado 

de Nueva York.
Pero, ¿cuál es la clave de su liderazgo? A esa pregunta respon-
de su presidente en Colombia, Dirceu Abrahao, quien afirma 
que “la globalización impone a las empresas ser socialmente 
responsables”.
Explica, además, la estrategia de Petrobras al respecto.

• Lineamientos para un Código 
Andino de Gobierno Corporativo, 
elaborado por la Corporación 
Andina de Fomento –CAF-

• Listado de empresas colombia-
nas con Código de Buen Gobierno 
Corporativo

• Legislación colombiana sobre 
Gobierno Corporativo
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Hoy, informe central 
de RSE sobre Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo es expresión de la 
responsabilidad social de las empresas 
a través, por ejemplo, de códigos de 
conducta, rendición de cuentas y, en 
definitiva, transparencia en la información 
y toma de decisiones.
Pero, ¿qué es, en sentido estricto? A esa 
pregunta responde hoy, en el informe 
central de la presente edición de RSE, 
el presidente de Confecámaras, Eugenio 
Marulanda, quien destaca al respecto el 
compromiso social de las Cámaras de 
Comercio.
“Las empresas deben ser socialmente 
responsables”, dice el dirigente gremial 
mientras afirma que “este país no es viable 
si no tiene una mirada distinta al trajín 
cotidiano del devenir empresarial”.
Confecámaras, además, contesta algunos 
interrogantes básicos sobre GC, especial-
mente acerca de su importancia, la inci-
dencia que tiene en los negocios y cómo 
puede ser para éstos la clave del éxito. 
De igual manera, presentamos un informe 
sobre GC en el mercado de valores, tema 

que se reguló en la pasada reforma a 
dicho mercado, incluyendo temas como 
los miembros independientes en juntas 

directivas y protección de derechos de 
accionistas minoritarios, entre otros.
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alto sentido de responsabilidad social alto sentido de responsabilidad social 
elogian quienes lo conocieron, tanto elogian quienes lo conocieron, tanto 
por su integridad personal como por por su integridad personal como por 
el afán de generar empleo y ayudar a el afán de generar empleo y ayudar a 
las familias más necesitadas, en cabal las familias más necesitadas, en cabal 
ejercicio de la caridad cristiana.ejercicio de la caridad cristiana.
Era el mayor de diez hermanos en Titi-Era el mayor de diez hermanos en Titi-
ribí (Antioquia), de donde dio el salto a ribí (Antioquia), de donde dio el salto a 
Medellín, tan pronto concluyó estudios Medellín, tan pronto concluyó estudios 
de bachillerato, para vincularse al co-de bachillerato, para vincularse al co-
mercio como modesto  empleado en mercio como modesto  empleado en 
un almacén de Guayaquil, sector en el un almacén de Guayaquil, sector en el 
que no tardaría en destacarse.que no tardaría en destacarse.
En efecto, al poco tiempo montó En efecto, al poco tiempo montó 
un pequeño negocio en Guayaquil, un pequeño negocio en Guayaquil, 

Don Gustavo Toro, pionero 
de la responsabilidad social
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“de 4 por 4”, que de alguna manera 
anticipó la estrategia exitosa de Wal 
Mart, el gran modelo internacional de 
los supermercados: vender 
barato para comprar barato 
y vender barato, regla de oro 
que le permitió adquirir más 
y más locales a su alrededor, 
donde solía hacer las veces de 
vendedor, gerente, relacionista 
público y hasta cobrador.
Cuando visitaba las textileras 
que surtían su negocio de 
confecciones, ofrecía pagar-
les de contado pero siempre y cuando 
le dieran una rebaja del 20%, por lo 
menos. Como vendía muy rápido y 

hacía la rotación con bajos márgenes 
llevaba las de ganar, en opinión de 
los expertos.

En los 70 compró a Sears, 
prestigiosa cadena norteame-
ricana, que fue el comienzo de 
El Éxito, cuyo nombre parece 
ricana, que fue el comienzo de 
El Éxito, cuyo nombre parece 
ricana, que fue el comienzo de 

haber surgido de un comenta-
rio ligero en su inauguración: 
“Este Sears sí será todo un 
éxito”.
Lo fue, en verdad, igual que 
la actividad comercial de don 
Gustavo, auténtico pionero de 

la responsabilidad social empresarial 
en Colombia.

GUSTAVO TORO
Fundador de El Éxito

otro líder responsable
Pedro Gómez,
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CONSULTE HOY NUE-
VOS DOCUMENTOS DE 
RSE EN LA PÁGINA WEB 
(WWW.LAREPUBLICA.
COM.CO), MATERIAL 
COMPLEMENTARIO 

DE LA INFORMACIÓN 
APARECIDA EN ESTA 

SEPARATA:

Lea asimismo artículos de opinión 
y noticias sobre RSE, publicados 
en las más recientes ediciones de 

LA REPUBLICA. 

Las Cámaras de Comercio, reunidas en Confecámaras -gremio presidido por Eugenio Marulanda-, desarrollan 
programas de RSE, entre los que se destaca la promoción del Gobierno Corporativo.




