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MEDIOS B

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

LA REPUBLICA

La RSE, vista por The Economist

Tomado de la revista “Poder”, previa autorizacién de su Director, Alvaro Garcia.

UN TEMA QUE TRIUNFA EN LA BATALLA DE LAS IDEAS

Hace tres anos, un informe especial de The Econo-
mist aceptd a reganadientes que el movimiento de la
Responsabilidad Social Corporativa habia triunfado
en la batalla de las ideas. En la encuesta realizada por

la Unidad de Inteligencia de The Economist para este
informe se vislumbra que soélo el 4% de los respon-
dientes piensa que la RSC era una “pérdida de tiempo
y dinero”. Es muy evidente que la RSC llego.

DE LA FILANTROPIA AL RIESGO Y LA ESTRATEGIA CORPORATIVA

La RSC ahora se compone
de tres niveles generales uno
encima del otro. E1 mas basico
es el de la filantropia corpora-
tiva tradicional. Las empresas
generalmente le adjudican
cerca del 1% de las utilidades
antes de impuestos a causas
que en su opiniéon valen la
pena porque regresan algo a
la comunidad, parece ser “lo
correcto por hacer”. Pero mu-
chasempresasahoracreenque
la filantropia del alcance de la
mano -sencillamente girando
cheques a las organizaciones
de caridad- ya no es suficiente.
Los accionistas quieren saber
quesudineronoseestamalgas-
tando, ylosempleados quieren
participarmasactivamenteen
los trabajos de bien.

Eldinero por sisolono esla
respuesta cuando las empre-
sas estan siendo atacadas por
cuenta de su comportamiento.
Heallilarazon parael segundo
niveldeRSC, el cual se convier-
te en otra rama de la adminis-
tracion del riesgo. Empezando
en la década de los 80 con los
desastresambientales,comola
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explosion de la fabrica de pes-
ticidas Bhopal y el derrame de
petroleo del Exxon Valdez, in-
dustriatrasindustriasufrieron
duros golpes a su reputacion.
Lagranindustriafarmacéutica
fue golpeada por su renuencia
a hacer que los medicamentos
antirretrovirales se pudieran
fabricar de manera genérica
para luchar de manera mas
econémica contra el VIH y el

Sida en los paises en vias de
desarrollo.

En el sector de las prendas
de vestir, firmas como Gap y
Nike fueron atacadas por la
utilizacion demenoresde edad
parala confeccion. Las empre-
sas de alimentos se enfrentan
a la venganza por la creciente
oleadadeobesidad. Yeleslogan
corporativo de “No sea malo”
no ofrece ninguna garantia:
Googlefueunodelostitanesde
la industria tecnologica de los
Estados Unidos quefuellevado
anteel Congresoparaqueexpli-
cara su actuar en China.

Entonces, con frecuencia de
manera tardia, las empresas
responden tratando de admi-
nistrar el riesgo. Ellos hablan
con las ONG y los gobiernos,
crean codigos de conducta, y
se comprometen a hacer de sus
operaciones actividades mas
transparentes. Cada vez es mas
comunvercomosereinenconla
competenciaenelmismocampo
en un esfuerzo por establecer
reglas comunes, distribuir el
riesgo y moldear la opinion.

Todoestoesengranparteuna

reacciondefensiva, perolasem-
presas gustan de hacer énfasis
en que también se presentan
oportunidades para aquellos
que van liderando en el juego.
El énfasis de la oportunidad
es el tercer nivel de la RSC y
el que esta en la actualidad de
moda: la idea de que con ello se
pueda crear valor. En diciem-
bre de 2006, 1a revista Harvard
Business Riview publicé un
articulo de Michael Porter y
Mark Kramer sobre como, si
se maneja estratégicamente,
la RSC se puede convertir en
una ventaja competitiva de la
empresa.

Esto es precisamente lo que
los altos ejecutivos de las em-
presas llevan afnos esperando
escuchar. “Hacer bien al hacer
elbien” sehaconvertidoenuna
mantrademoda. Lasempresas
estan ansiosas por adoptar la
jerga que se esta afianzando en
laRCSenelnucleodesusopera-
ciones, parahacer deesto “una
parte del ADN corporativo” a
fin de que con ello se influencie
en las decisiones en todo el
entorno empresarial.

Pros y contras
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EL REVERDECER DE LA RC

AlGorehahechoalgomaravi-
llosoparalospresidentes corpo-
rativos. Alayudaraqueel tema
del cambio climatico ocupe una
posicion de importancia en la
agendaglobal,élhaabiertopara
ellos todo un mundo de nuevas
oportunidades. Para empezar,
oportunidades paralaretorica.
El tema verde permite que los
presidentes ejecutivos adopten
unaperspectivaplanetaria. “De
eso se tratara la supervivencia
en el siglo 21”7, afirma Neville
Isdell, de Coca-Cola al hablar
de los planes de su empresa
para la conservacion del agua.
En Pepsi Co, Indra Nooyi hace
énfasisacercadelaimportancia
de que las empresas adopten
un “propoésito” y no solo el
desempeno, con productos que
“contribuyen positivamente y
responsablemente a la civiliza-
cion humana”.

Mas alla del tema de salon, el
reducir las emisiones de gases
deinvernaderodeunaempresa
y patrocinar el uso “responsa-
ble” de los recursos también
podria implicar reducir el
desperdicio y ahorrar dinero.
Yaseadesmotivandolautiliza-
cion de bolsas plasticas en un
supermercado o apagando los
computadores de un bufete de
abogados en la noche, es facil
encontrar soluciones sencillas
para mejorar las ganancias de
muchas empresas.

Esto es doblemente satisfac-
torio ~haciendo el bien para
que le vaya bien-.

Para algunas empresas las
ganancias que se podrian lo-
grar al reducir el desperdicio
y mejorar la utilizacion de
la energia son muy grandes.
United Technologies Corpo-

ration (UTC), cuya gama de
productos abarca desde siste-
masaeroespaciales hastaaires
acondicionados, hareducidosu
emision de carbono en un 19%
durante los ultimos 10 afios y
simultaneamente ha logrado
duplicar su produccion, se-
glin su presidente ejecutivo,
George David. “Hemos tenido
una explosion de hacer mas
con menos”, dice él. En 2008 la
UTCtiene por meta obtener un
crecimiento del 10% y reducir
sus emisiones de carbono en
un 5% adicional.

Mirando hacia futuro, algu-
nas empresas piensan que la
exigencia de uso de energia
mas limpia y eficiente es una
oportunidad no solo para el
ahorro sino para el crecimien-
to. El sefior David piensa que
en 30 anos las divisiones de
la conservacion podrian ser
responsables del 30% de los
ingresos de la empresa, de
cero que generan hoy. DuPont
estd empezando a establecer
objetivos para el incremento
de ingresos provenientes de
productos y servicios “inagota-
bles”. Duranteel Clinton Global
Inititive en septiembre pasado,
elStandard Chartered, unbanco
con grandes operaciones en
los mercados emergentes, se
comprometio a invertir entre
US$8.000 millones a US$10 mi-
llones durante un periodo de
cincoanosenlafinanciacionde
proyectos deenergiarenovable
enAsia, Africayel MedioOrien-
te. Meter Sands, el presidente
ejecutivo, dicequedebidoaque
fluiran enormes cantidades de
dinero en esta area en los anos
por venir, “nosotros queremos
ser los lideres activos”.

VISTAZO AL MUNDO

La RSC se esta esparciendo
por el mundo, pero de diferen-
tes maneras.

“La marca de responsabili-
dad corporativa britanica es
percibida como un estandar
de oro”, dice Julia Cleverdon,
presidente ejecutiva de Busi-
ness in Community, la cual
lleva 25 anos promocionando
la causa en el Reino Unido. Y
es verdad que el Reino Unido,
especialmente Londres,hasido
la meca de la innovacion en
RSC desde mediados de los 90,
gracias a los grupos creativos
de consultorias, algunas ONG,
entes asesores y jefes inventi-
vos. Pero segin Simon Zadek,
de Account Ability, un ente
consultor que haformadoparte
de este grupo, esta también ha
sido una repeticion de la cono-
cida anécdota de negocios bri-
tanicos: innovacion sin igual,
implementacion pobre.

Por contraste, cuando las
empresas de Estados Unidos
toman en serio lo de la RSC
— sostenibilidad en el caso
por ejemplo de Wal-Mart- la
ejecucion es generalmente
impresionante. Los japoneses,
por su parte, ven las raices de
laRSCenlastradicionesdelas
empresasjaponesas,comoesel
shobaido (laformadehacerne-
gocios)yshonindo (laformadel
comerciante), y las empresas
japonesas les prestan mucha
atencion al medio ambiente y
a las relaciones con las comu-
nidades locales. El liderato de
la RSC podria inclusive tras-
ladarse del mundo avanzado
hacia los grandes mercados
emergentes, cada uno de ellos
con sus propias tradiciones y
prioridades.

Para las empresas globales,
esto implica que el enfoque de
talla Gnica para la responsa-
bilidad corporativa puede no
funcionar.Loqueesapropiado
para Europa puede no serlo
paraIndia. Dichas diferencias
en prioridades con seguridad
creceran en importancia en
la medida en que paises como
Brasil, Rusia, India y China y
otrosmercadosemergentescre-
cenenimportanciaeconémica
y confianza.

Las empresas rusas parecen
ser las menos interesadas con
la idea de la ciudadania corpo-
rativa, pero Brasil tiene una
efusiva escena de RSC. Casi
1.300 empresas son miembros
del Instituto Ethos, una red
de empresas comprometidas
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con la responsabilidad social.
“Estamos desarrollando un
proceso unico en Brasil”, dice
el fundador de Ethos, Oded
Grajew. Ethostratade influen-
ciar las politicas publicas y el
comportamiento empresarial
“para establecer un mercado
socialmente responsable”.
Algunas empresas de Brasil
—como Natura, una empresa
de cosméticos, y Aracruz, una
productora de pulpa y papel-
son muy conocidas por sus
esfuerzos en la RSC.

India tiene una larga tra-
diciéon de filantropia pater-
nalista. Grandes empresas
familiares, por ejemplo Tata,
son particularmente activas
en proveer servicios basicos
como escuelas y salud para las
comunidades locales. Para los
ricos, quienes han prosperado
a la par con la economia en
anos recientes, la filantropia
generosaestambién unaforma
de defender las empresas. Una
cultura cada vez mas amplia
quebuscagarantizar condicio-
nes laborales decentes, que ha
sido lenta en su dispersion.

“Sentirse bien
y prosperar’

La publicacion por The Eco-
nomist de un informe especial
sobre responsabilidad social
quellevaportitulogeneral Just
Good Business no deja de sor-
prender. Estetitulorepresenta
un quiebre frente a la posicion
tradicional delarevista,lacual
venia considerando la RSE
como mero maquillaje para
cubrir el rubor que causan las
utilidades de las empresas. En
cambio, descubre que la res-
ponsabilidad social tiene un
potencial interesante de nego-
cios: la inversion socialmente
responsable. Es claro entonces
quenadie puede ignorarlares-
ponsabilidad social dejandola
de lado.

Advierte la revista que el
triunfo de la idea no es total.
Subsisten la filantropia tradi-
cionalylasposicionesreactivas
delasempresasantelaspresio-
nes de terceros (comunidades,
gobiernos, ONGs). Segtuin The
Economist, ambas conllevan
costos elevados y estan man-
chadas por la corrupcion, en
tanto que atentan contra las
ganancias de los accionistas.

En el nuevo escenario, se
descubre una tension entre las
urgencias defensivas y las po-
sibilidades de inversion social
rentable. En cuanto a lo pri-
mero, sigue siendo necesario
protegeralasempresasfrentea
ataques quemanchenlas “mar-
cas”, las acciones judiciales,
el boicot de los consumidores
y la mala prensa. Proteger la
reputacion de las empresas
ha producido un conjunto de
“leyes blandas” incluyendo
codigos de comportamiento,
compromisos mulit-stakehol-
derylaadopciondeestandares
globales de responsabilidad
social.

En cuanto a lo segundo
pareceria que la filantropia
y la inversion social rentable
tienden a converger en la me-
dida en quelas organizaciones
filantropicas pueden crecer,
innovar y proponer alianzas
gana- gana con las empresas.
LideresmundialescomoMarks
& Spencer, Nike y la Funda-
cion Bill y Melinda Gates, se
citan como ejemplos de estos
desarrollos. Se trata de hacer
el bien y producir utilidades a
lavez,uncircuito virtuoso con-
sistente conlasexpectativasde
la sociedad y la naturaleza de
los negocios.

Pero The Economist se com-
prometeconlaresponsabilidad
social timidamente. Reconoce
que es dificil convencer a los
altosdirectivosyalosrepresen-
tantes legales de las empresas
acerca de los beneficios de la
RSE. Considera que no es ne-
cesario generar avances en la
proteccion delmedioambiente
mas alla de las expectativas de
los consumidores. Las normas
de comportamiento sostenible
no deben sustituirlaresponsa-
bilidad del Estado de legislar
a favor del bien comun. En
cualquier caso, afirma que es
necesario aprovechar el mo-
mento de la responsabilidad
social y lograr las ganancias
queseanposibles: “eldiaenque
secierrenlosmercados, perece
la responsabilidad social”.

En mi opinion, éste es un

El enfoque de
The Economist
sobre la
responsabilidad
empresarial

es oportunista.

JAVIER TORRES VELASCO
director del Centro Colombiano
de Responsabilidad Social -CCRE-
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informe limitado que ofrece
una plataforma precaria para
la responsabilidad social. El
enfoque oportunista de The
Economist se construye sobre
una comprension limitada de
la sociedad, los mercados y los
gobiernos. La sociedad no se
reduce a conjuntos de consu-
midores, los mercados no son
solo utilidad empresarial, los
gobiernos no son nicamente
instrumentos fiscales.

Nilos negociosniel desarro-
llosostenible pueden construir-
se sobre la oposicion nosotros
—ellosylamutuadesconfianza.
Por el contrario, las empresas
prosperanenespaciosendonde
sereconocenlos impactosposi-
tivos ynegativos (econémicos,
sociales y ambientales) que
ocasionan las organizaciones
y se emprende una gestion
apropiada, capaz de transfor-
marlascondicionesquedieron
origen alos desequilibrios que
hubiere.

En sus reflexiones The Eco-
nomist solo hacen mencion
casualdelos grandes problemas
que hacen parte de la agenda
colectiva:el deteriorodel medio
ambiente y el calentamiento
global,lapobrezayelhambre,la
corrupcionylapérdidadelosdi-
neros publicos, la violencia y el
deteriorodelosderechoshuma-
nos. No se puede comprender,
enconsecuencia,algunostemas
delaagendaderesponsabilidad
social: el desarrollo humano, el
trabajo decente, la proteccion
de los derechos de los ninos,
la preservacion ecologica, o el
fortalecimiento de las cadenas
productivas de las empresas,
entre otros.

Estas no son cuestiones
que le atafien exclusivamen-
te al Estado: son del interés
colectivo, incluyendo a las
empresas. En este marco, la
inversion social rentable es
una posibilidad real e inte-
resante. Existen propuestas
mejor estructuradas sobre
los “negocios inclusivos”
que éstas que hace the The
Economist. En Colombiaseha
venido ganando experiencia
enesteterrenoyhaylecciones
importantes para compartir.
Bienvalelapenainvitarauna
reflexion mas profunda sobre
la responsabilidad social.

ERA DEL EMPRESARIO SOCIAL

LaindustriadelaRSC, como
hemos visto, no esta gozando
de buena salud. Empresa tras
empresasehavistopresionada
a la adopcion de politicas de
RSC, hoy es casi impensable
que una gran corporacion glo-
bal exista sin tener alguna. El
cambioclimaticosencillamen-
te le ha agregado mas impetu.
Los inversionistas estan cada
vez mas interesados. Nuevas
y sorprendentes formas de co-
operacion estan naciendo: con
las ONG, con la competenciay
conotrasempresas. Elmensaje
se moviliza a todo lo largo de

la cadena de suministros y se
esta dispersando por todo el
mundo

Lo que esta ayudando a
que todo esto sea posible es
la globalizacion, también res-
ponsable en gran parte de la
creacion de riqueza con que
la mayoria de las empresas
efectian su contribucion a
la sociedad. Un repentino
periodo de proteccionismo, el
cual esta dentro de lo posible,
pondria todo esto en riesgo.
Por esta razon, los activistas
que presionan por diferentes
formasde proteccion deberian

ser mas cuidadosos en la for-
mulacion de sus deseos. Una
recesion economica también
traeria malas noticias a la in-
dustria de la RSC, que podria
considerarse un lujo que las
empresas podrian recortar.

Pero asumiendo que la bon-
dad corporativa contintieflore-
ciendo, ;como evolucionaran
las cosas? La proxima oleada,
segln creen algunos, sera una
de vibrante innovacion, pre-
sentando una nueva especie
de “empresario social”, que
asumiraelmando de manos de
las grandes empresas.
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